. BOCONGTHUONG CONGHOA XA HOICHU NGHIA VIETNAM
TRUONG PAI HQC CONG NGHIEP HANOI Poc lap - Tw do - Hanh phuc

$6: 135 /KH-PHCN Ha Néi, ngay 08 thang 06 niim 2021
KE HOACH

Trién khai do ludong sy hai long cda vién chire, nguoi lao dong
doi véi moi treomg lam viée nam 2021

1. Muc dich, yéu ciu

Khao sat, tbng hop y kién nhan xét clia vién chie, nguoi lao dong trong nha
truong nham danh gia, do ludng sy hai long cua doi ngli vién chue, nguoi lao dong
d61 véi méi truong 1am viée nim 2021.

Thu thap y kién dnh gi4 cla vién chuec, ngudi lao dong vé méi trudng lam
viée lam co s& dé trién khai céc hoat dong cai tién thich hop qua d6 ning cao mirc
do hai long ctia doi ngili vién chire, ngudi lao dong. Két qua khao sat con la dir liéu
can thiét phuc vu hoat dong dénh gi4 chuong trinh dao tao va kiém dinh chat lwong.

Hoat dong khao sat can trién khai dinh ky hang nim, nghiém ttc, khach
quan, chinh xdc. D{r liéu thu thap dugc phéan tich va xir Iy khoa hoc dam bao tinh
gia tri cho qua trinh khai thac va str dung cho hoat déng quan Iy clia Nha trudng.

Thong tin ca nhan cua nguoi lam khéo sat duge bao mat. Bdo cdo khao sat
duoc cong bb trén website ctia Nha truong.

2. N§i dung, ddi twgng khio sat

- Noi dung: Trién khai do luong su hai long cta doi ngl vién chic, nguoi
lao dong ddi v6i mdi trudng lam viée tai truong Dai hoe Cong nghiép Ha Noi.

- Poi twong khio sat: Vién chie, nguoi lao dong toan trudng.

3. Thoi gian va hinh thie trién khai

- Thoi gian trién khai khio sat: Tir 10/06/2021 dén 24/06/2021

- Phwong phép, cong cu khio sat: Trién khai khao sat 1dy ¥ kién vién che,
ngudi lao dong thong qua Cong thong tin Pai hoc Pién tir https:/dhcnhn.vn/ va
ting dung trén thiét bi di déng MyHaUTI cta Nha truong.

- N§i dung khao sat: Phu luc 1 dinh kém.

4. Nhan sy thye hién:

4.1. Ban chi dao

STT Ho va tén Chirc vu Nhiém vu
1 | Tran Pac Quy Hiéu trudng | Trudng ban
2 | Bui Thi Ngan P. Hiéu trudng . P. Trudng ban
3 | Hoang Anh GP TT PBCL Uy vién
4 | Nguyén Vin Thién TP. TCHC Uy vién
5 | Kiéu Xuan Thuc TP. Pao tao ny vién
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6 | Nguyén Chi Bao TP. Qué.n‘tri B Uy vién
7 |Nguyén Thi MaiLan | TP. TCKT o Uy vién
8 |HaBa Tién GD. TTTT & QHCC | Uy vién
9 | Pang Quang Thach : Gb TT TT Thu vién Uy vién
10 | Nguyén Vian Lu&i Tram tru&ng tre_im Y té Uy vién
11 | Pham Van VD(”)ng | Chﬁ tich Céng doan B Uy vién
12 | Tran Ngoc Khanh TP. CTSV Uy vién
13 | Tran Thi Duyén GP. TT Khao thi | Uy vién
4.2. Nhom phdn tich |
STT Ho va tén | | Chire -v1_1 Nhiem vu
I | Hoang Anh GD TT DBCL Trudng nhom
2 | Hoang Minh Tuén | P.GP TT BBCL Thanh vién
3 | Vi Quy Trung | Chuyén vién - TT PBCL | Thanh vién
4 | Hd Phuong Théi Ha | Chuyén vién - TT DPBCL | Thanh vién
5 |Nguy&n Thanh Van | Chuyénvién- TT BBCL | Thanh vién
6 | Nguyén Pic Nam Chuyén vién - TT BPBCL | Thanh vién
7 | Truong Vin Khai Chﬁyén vién - TT BBCL | Thanh vién

5. T6 chitc thuwe hién
5.1. Ban chi dao

- Xay dung ké hoach khao sat mic d6 hai long cta doi ngii vién chire,
ngudi lao dong vé méi trudng lam viée ctia Nha trudng. Trén co sé két qua trién
khai hoat dong khao sat ndm trude, cai tién, xdy dung phiéu khao sat nim tiép theo
phtt hop véi tinh hinh thue té ciia Nha trudng. Thong nhat cong cu va phuong phép
tién hanh khao sat. |

- Xy dung ké hoach cai tién cac linh vuc dua trén co s két qua khao sét
hang nam.

5.2. Trung taim Pdam bdo chit lirong

- Chu tri ké hoach trién khai do luong sy hai long ctia doi ngfi vién chuc,
ngudi lao déng déi vai méi trudng lam vide ciia Nha truong;

- X4y dung céc cbng cu phan mém trén cong théng tin dai hoc dién tir
https://dhenhn.vn/ va tng dung trén thiét bi di dong MyHaUI ctia Nha trudng;

- Khtr nhiéu va lam sach dir liéu;

- Xt ly va phén tich dit liéu;
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- Téng hop va xuét dit liéu két qua khao sat theo ding yéu cau cua phan
mém SPSS;

- Viét bao céo danh gia chi sé hai long cta doi ngii vién chirc, ngudi lao
dong dbi véi méi trudng 1am viée;

- Xt Iy cac van dé k¥ thuat 6 lién quan trong qud trinh thuc hién.

5.3. Phong T6 chirc Hanh chinh

- Phéi hop v6i Trung tim Dam bao chat lwong va don vi trong toan trudng
thong tin vé k& hoach trién khai do luong sy hai long cua doi ngli vién chire, nguoi
lao dong doi véi méi trudong lam viée ctia Nha trudng.

- Tbng hop céc ¥ kién ciia doi ngi vién chirc, ngudi lao dong vé méi trudng
lam viéc dé kip thoi diéu chinh.

5.4. Trung tim Truyén thong va Quan hé cong chiing

- Ding tin, bai gidi thiéu va két qua danh gia su hai long clia doi ngli vién
chire, ngudi lao dong dbi voi moi trudng 1am viée ciia Nha trudng.

5.5. Cac don vi trong truong

- Céc don vi trong toan trudng thong tin vé ké hoach trién khai su hai long
cua doi ngli vién chtrc, nguoi lao dong ddi v6i moi truong lam viéc.

- Truong cac don vi don dbc, hudng dan 100% vién chire, ngudi lao dong
ctia don vi tién hanh tra 101 khao sat theo quy dinh.

. (! HIEU TRUONG
Noinhgn: SHIEU TRUONG
- Céc don vi lién quan (dé thuc hién) ;
- Ban giam hiéu (dé chi dao);

- Luu: VT, TT BBCL.
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_ BQCONG THUONG o
TRUGNG DAI HOC CONG NGHIEP HA NOI

Phy lyc 1 - PHIEU KHAO SAT Y KIEN CUA GIAO VIEN, CAN BQ VIEN CHUC
VE MOI TRUONG LAM VIEC NAM 2021

FIE VR B vomvarvse 65 55 v 50 55 00 s R AR RS s 355 S5 T SR et i s 5155 i s 55p s v
NG W s s sisons O oA TSNS 08 6 59 100 0 A AT ki s mE6 A MR SRS
L Tiéu chi 1: Lwong bong va phiic lgi
IT Tiéu chi — chi sé dinh gid Miic dé dong y
! Ong/Ba hiéu rd va hai 1ong vé cach tinh lvong hang thang I (413121
5 Luong va thudng ximg dang cho trach nhiém va chit luong cong 514131211
viéc
3 | Ong/Ba hai long vé tién thuéng (cac dip 18 tét, thanh tich c4 51403211
nhan,v.v)
Ong/Ba hai long v& céc loai phu cip khéc (gidng day, nghién ctru
4 | khoa hoc, hd trg chi phi hoc tap/bdi dudng, cong tac phi, chi tiéu IR g
héi nghi/héi thdo, nghi phép ndm, v.v). BE,
5 Chinh séch lvong va phiic lgi ctia Nha trudng khuyén khich tinh | 5 | 4 |3 | 2 | 1 o
than 1am viéc tich cuc ctia CBVC ;'N’:;
A f\,‘;.
I1. Tiéu chi 2: Chinh sach va quy trinh lam viéc .

Hay cho biét mtrc d6 dong v cuia Ong/Ba dbi v6i céac tiéu chi tir 1 dén 5.

I- Hoan toin khong dong y
2
3
4- Dong y

5

Khong d{;ng y

Phan vin

Hoan toan dong

TT Tiéu chi — chi sé ddnh gid Mire dj dong

1 | Nha truong luu triv cdc chinh sach, quy dinh, quy trinh lam viéctd | 5 | 4 | 3 | 2 | 1
rang, khoa hoc

Ong/Ba d& dang tim kiém cac vin ban do Nha truong ban hanh | 5 | 4 | 3 | 2 | 1
trén hé thong Egov, website ndi bd ctia nha truong v..v
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TRUONG PAI HOC CONG NGHIEP HA NOI

Ong/Ba biét noi lién hé dé giai quyét/phan hoi cac cong vie khi | 5 | 4 |3 |2 | 1

3 A r
can thiet
4 Ong/Ba hai long véi chinh sach, quy trinh lam viéc cianha trwong | 5 |4 | 3 | 2 | 1
Ong/Ba hai long vé hoat dong va két qua danh gid, phan loai, thi slalslaly
6 | dua khen thudng cua nha trudng.
Ong/Ba hai long v& chinh sach tuyén sinh ctia nha truong (Cong slalslal
7| khai, minh bach, c4c tiéu chi va phuong phap tuyén sinh...)
II. Tiéu chi 3: Co héi dao tao va thing tién
T Tiéu chi — chi sé ddnh gid | Mikc dp dong
1 Ong/Ba duoc tao didu kién tham gia dao tao/bdi dudngnangcao | 5|4 |32 |1
nang luc lam viée
2 | Co hoi thing tién cong bing cho moi thanh vién 51413121

3. S4 lan trong 1 ndim Ong/Ba dugc tham gia hdi nghi, hoi thao trong nude vangoai

nuoc
a. Hon 5 lan
b. 3 —4lan
c. 1-21an
d. Khéng lan ndo

4. S6 14n trong 1 nim Ong/Ba duoc tham gia cac 16p bdi dudng nghiép vu, cac 16p

tap huan phuc vu cong tac.
a. Hon 5 lan

b. 3—41an
c. 1-21in

d. Khéng lan nao

5. Ong/Ba ty danh gid vé mitc d6 thudng xuyén st dung ngoai ngit va tin hoc cho cong

tac giang day va nghién ctru:
a. Hiém khi str dung hodc khong str dung (0-20% thoi gian ciia cong viéc)
b. [t khi stt dung (trén 20%-40% thoi gian clia congviée)

c. Doi khi st dung (trén 40%-60% thoi gian cua cong viée)




BO CONG THUONG

TRUONG DAI HOC CONG NGHIEP HA NOI

d. Thuong str dung (trén 60%-80% thdi gian cua cong viéc)

€. Luon str dung (trén 80% thoi gian cua cong viée)

IV.  Tiéu chi 4: Cip quén Iy truc tiép

Hay cho biét mirc d6 dong ¥ ctia Ong/Ba di véi céc tiéu chi tir 1 dén 5.

1- Hoan toan khéong dong y
2- Khong dong y
3- Phin vin
4- B&ng y
5- Hoan toan dong y
T Tiéu chi — chi sé ddnh gid Mire dp dong y
Cép trén giao viée hop 1y va dua ra nhitng tiéu chudn vé thoi han glalalals
| ; i
va chat lugng cu thé.
Cép trén cung cdp di thong tin va ngudn luc gitip Ong/Ba hoan slalslaly
2 | thanh cong viéc
3 Cép trén giam sat tién d6 thuc hién cong viéc va phan hoi kipthoi [ 5|4 |3 |2 |1
4 Cép trén danh gia két qua cdng viée khach quan, cong bing 51413121
5 Cép trén khen thuéng kip thoi nd luc ctia nhan vién 51413121
Cép trén ghi nhén sy dong gop ciia 6ng/ba cho sy phat trién cta slalalaly
6 don vi va nha truong

7. Gép y ciia Ong/Ba dé ning cao mdi quan hé véi cip quan Iy true tiép?

V.

1

Hiy cho biét mtic d6 ddng v cua Ong/Ba dbi véi céc tiéu chi tir 1 dén 5.

1
2
3
4

ty
1

---------------------------------------------------------------------------------------------------

Tiéu chi 5: Déng nghiép
Panh gia vé dong nghiép

Hoan toan khéng dong y
Khéng dong y

Phdan vin

Béng ]

Hoan toan déng y

e

'C

,”E’
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TRUONG DAI HOC CONG NGHIEP HA NOI

1T Tiéu chi — chi sé ddnh gid Mire dj dong ¥
Dong nghiép c6 thdi do thin thién va tac phong lam viéc chuyén nghiép 4131211
2 | Ddng nghiép trong don vi ludn chia sé va gitip dd khi kho khan 4131211
3 Ddng nghiép khac don vi ludn sin sang hd trg hoan thanh cong slalslal
viée _
4 | Ong/Bahoc hoi duge nhidu kién thirc va k¥ ning tir dong nghiép | 5 |4 [ 3 [2 | |
2. Panh gia mirc d9 hai long khi 1am viéc véi cac phong, ban, trung tim
Miic dj hailong
T z
Don vi z, £ r Binh | Khong Rfl ! Chua
Rat tot Tot s . khong | ... .
thuong| tot ; lién hé
tot
1 Phong Pao tao 5 . 3 2 1 0
5 | Phong T6 chirc hanh chinh 5 4 3 2 1 0
3 | Phong Cong tac Sinh vién 5 4 3 2 1 0
4 | Phong Khoa hoc cong nghé 5 4 B 2 1 0
5 | Phong Tai chinh ké ton 5 - 3 2 i 0
6 Phong Quan tri 5 4 3 2 1 0
7 | Phong Thanh tra gido duc | 5 | 4 3 2 1 0
g | Trungtém Truyén théng va QHCC 5 4 3 2 1 0
9 | Trungtam Hop tac doanh nghiép 5 | 4 3 | 2 1 0
10 | TramY té 5 4 3 2 1 0
11 | Trung tam Quén Iy ky tuc xé‘ 5 | 4 3 | 2 1 0
12 | Trung tim Dam bao chét luong 5 - 3 2 1 0
13 | Trung tam Thong tin thu vién a -+ 3 2 1 0
14 | Trungtam Khao thi 5 4 3 2 1 0
|5 | Trung tam Hop tic quoc té 5 A 3 2 1 0
16 | Trung tim Cong ngh¢ thong tin 5 4 3 2 1 0
17 | Vién Cong ngh¢ HaUI 5 -} 3 2 1 0
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3. Goép ¥ cia Ong/Ba dé nang cao mdi quan hé véi ddng nghiép?
VI.  Tiéu chi 6a: Pidu kién va cong tac hd tro giing day/nghién ciru (Danh
riéng cho Giang vién)

Hay cho biét murc d6 ddng ¥ ctia Ong/Ba dbi véi céc tiéu chi tir 1 dén 5.

I- Hodn toin khéng dong y

2- Khong déng ¥

3- Phéan vin

4- Dongy

5- Hodn todn dong y
TT Tiéu chi — chi sé dinh gid Mire dp dong y
1 Ong/Ba dugc phan cong gid giang day cong bang 50413121
) él1g/Bé duoc se"ip Xép lich giang day hop ly, khoa hoc 51413121

Ong/Ba hai long vé hé thdng am thanh, may chiéu, anh sang, bd

; tri trang thiét bi phuc vy phong hoc SN EE

4 Phong thi nghiém/x\u(")fng thuc hanh c6 day du trang thiét bi may slalslaly
moc dap ing yéu cau bai gidng

s Puoc hd tro kip thoi khi ¢é su ¢b vé may moc, thiét bi tai céc slalslaly

phong hoc/phong thi nghiém/xudng thuc hanh

6 Cé diy do ndi quy va quy dinh an toan trong phong thi slalslaly
nghiém/xuong thuc hanh

; Phong thi nghi¢ny/xuéng thye hanh c6 ddy du trang thiét bj bao ho slalalslg
lao dong can thict

8 | Duoc huin luyén xi 1y tinh hudng khan cép khi xay ra su ¢d 514131211

9 Nhin chung, Ong/Ba hai long vé hé théng phong thi slalslaly

nghiém/xuong thue hanh phuc vu giang day ctia Khoa/ Trung tim

Si sb sinh vién trong 1 16p, cach bai tri phong hoc, phuong tién
10 | hé tro day hoc... dam bao phi hop véi phuong phap giang day | 5 | 4 [ 3 |2 | 1

ctia Ong/Ba
11 | Ong/Ba thudng xuyén sit dung thu vién 50413121
12 Ong/Bé hai long ve tai liéu Thu vién cung cép 514131211

Ong/ba hai long vé phwong phép danh gia két qua hoc tap cua sinh
vién (Da dang, dam bao d§ gia tri, do tin cdy, cong bang)

13
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Ong/Ba thudng xuyén st dung va hai I(‘)ng V@i cac trang thong tin

14 | dien tir ctia nha trudng (egov, haui v..v)

Ong/Ba hai long vé ha tang cong nghé théng tin (Mang internet,

13 may tinh, thiét bi da phuong tién)

Ong/Ba hai long vé hé théng phén mém (Hé thong Pai hoc dién

16| 4, céc phin mém hd trg day hoc...)

16. Nhirng diéu C)ng/Bﬁ chua hai long va mong muén hé trg vé diéu kién, trang
thiét bi lam viéc, cic nguon hoc liéu trong vige hd trg cic hoat dpng dao tao va nghién
clru, cac trang théng tin dién tir do nha trudng cung cap

-----------------------------------------------------------------------------------------------

VIIL. Tiéu chi 6b: Piéu kién va cong tac hd tro thue hién cong viée
(Danh riéng cho cdan b vién churc)
Hay cho biét mirc d6 ddng ¥ ctia Ong/Ba dbi véi céc tiéu chi tir 1 dén 5.
1- Hoan toan khong dong y

2- Khong dong y
3- Phan van
4- Pongy
5- Hodn toan dong y
T Tiéu chi — chi sé ddnh gid Mirc d9 dong
1 Ong/ba duge tiép can ddy du cong cu va ngu%)n lyc cén thiét dé slalslal
hoan thanh cong viéc cia minh. ‘ _
Cong viéc dugc phan cong hop ly 514131211
3 | Cong viéc phu hop véi nang luc 514131211
Ong/Ba yéu thich cong viéc ctia minh 514(13[2]1
: Ong/Ba hai long vé trang thiét bi noi lam viée (Ban ghé, t tai liéu, 1N
may tinh, may in, may photocopy..)
6 Ong/Ba thuong xuyén sit dung va hai long véi céc trang thong tin slalalaly
dién i clia nha trudng (egov, haui v..v)
Ong/Ba hai long vé ha tang cong ngh¢ thong tin (Mang internet,
7| méy tinh, thiét bj da phuong tién) , JEIEICIE
g (?ng/,Ba h%i lc‘)nkg ve Bé thong phan mém (H¢E thong Dai hoc dién slalslalg
tir, cac phan mém ho trg day hoc...)

9. Nhiing diéu Ong/Bﬁ chua hai long va mong mudn hd tro vé diéu kién, trang thiét
bi lam viéc, cac nguon hoc liéu trong viée hé trg cac hoat dong dao tao va nghién ciru,
cac trang thong tin di¢n tir do nha trwdng cung cap

-----------------------------------------------------------------------------------------------
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VII. Tiéu chi 7: Ché d§ y té, vin h6a mdi truong lam viée, hoat dgng cong dong:

T Tiéu chi — chi sé ddnh gid Mire db dong y

Ong/Ba hai long véi ché d6 kham stc khoe hang nam cua nha slalalalg
truong

2 | Ong/Ba hai long v&i ché do chim séc y té do Tram Y técungcdp | 5 |4 [3 (2] 1

Ong/Ba hai 1ong véi méi trudng canh quan sach dep, than thién,

2 ‘ S14(13(12]1
thuong xuyén dugce lau don

4 Qllg/B@l hai long véi khu vé sinh duoc b tri hop ly, dap Gmg yéu slalslaly
cau st dung, khong lam 6 nhieém moi trudong
Ong/Ba hai long vé6i cong tac tuyén truyén, linh hoat, ing bién

s nhanh - sin sang dap Gmg cong tac day va hoc, trién khai cac didu slalslaly

kién dam bao an toan cho GV, SV quay trd lai trudng trong bbi
canh dai dich COVID19

Ong/Ba dugc nha trudng tao diéu kién hd trg nghién ctru khoa hoc
6 | (Dugc huéng dan tham gia NCKH, dwgc hd trg kinh phi, khong | S | 4 | 3 |2 | 1
gian, trang thiét bi may méc, v..v)

Ong/ba hai long v6i céc hoat dong tinh nguyén, nhan dao, tir thién,

tung ho nhém ngudi yéu thé do nha trudng va cong doan phat dong

5. Ong/Ba c6 dé xuit gi dé cai tién, ning cao chat lwong, vin héa, méi truwong
lam viée?
VIII. Tiéu chi 8: Mirc dg hai long
Hay cho biét mirc do dong y cua Ong/Ba d6i véi cac tiéu chi tir 1 dén 5.

I- Hoan toan khong dong y

2- Khéng dong y

3- Phdn van

4- Béng ¥

5- Hoan toan dong y
T Tiéu chi — chi sé ddnh gid Mive dé dong ¥
1 | Ong/Ba hai 1ong véi cong viée hién tai 514131211
» | Ong/Ba ¢6 y dinh ludn chuyén cong vige 504 13[2]1

Chdn thanh cim on y kién déng gép ciia Ong/Ba!



