BO CONG THUONG CONG HOA XA HOI CHUNGHIA VIETNAM
TRUONG PAI HOC CONG NGHIEP HANOI Poc lap - Tw do - Hanh phic
S6: 271/KH-DHCN Ha Ngi, ngay 14 thang 12 ndam 2020

KE HOACH
_Trién khai do lwdng sy hai long ciia sinh vién
doi véi dich vu gido duc cia nha trwong nam 2020

1. Muc dich, yéu ciu

Can ctr Quyét dinh s 3289/QD-BGDDT ngay 17 ngay 09 nam 2013 cia
Bo trudng Bo Gido duc va Pao tao phé duyét Dé an “Xay dung phuong phép do
luong su hai 1ong cua nguoi dan ddi véi dich vu giao duc cong”.

Can ct Thong béo sé 138/TB-BPHCN ngay 20 thang 8 nam 2020 vé viéc
diéu chinh tién d6 dao tao nim hoc 2020-2021 do Hiéu truéng nha trudng phé duysét.

Cian ctt Quyét dinh s6 1050/QD-DHCN ngay 30 thang 10 nim 2030 vé
viéc ban hanh tién dd dao tao nam hoc 2020-2021 do Hiéu trudong nha trudng
phé duyét.

Nham danh gia, nang cao mirc d6 hai long cta sinh vién dbi véi dich vu
gido duc cbng cla nha truong nim 2020-2021. Thu thap y kién danh gi4 cua
sinh vién vé céc dich vu dao tao nha truong cung cép lam co so dé trién khai

cic hoat dong cai tién thich hop qua d6 nang cao muc do hai long clia sinh
vién nha truong.

Hoat dong khao sat can trién khai nghiém tic, khach quan, chinh xéc.
Thoi gian khao sat can dieu chinh cho phu hgp véi tién d6 dao tao ndm hoc
2020-2021 da dugc dieu chinh do anh huong cua dai dich Covid 19. Dit liéu thu
thap duoc phan tich va xi Iy khoa hoc dam bao tinh gia tri cho qua trinh khai
thac va sir dung cho hoat dong quan ly nha truong

2. Noi dung, Péi twgng khio sat

- NOoi dung: Trién khai do luong su hai 1ong cia sinh vién d6i voi dich
vu gido duc cua nha truong.

- D6i twong khao sat: Sinh vién Cao déng, dai hoc toan truong.

3. Thoi gian va hinh thire trién khai

- Thoi gian trién khai: Tt ngay: 15/12/2020 dén ngay 15/03/2021.

- Phwong phap, cong cu khao sat: Trién khai khao sat liy v kién cta
nguoi hoc truc tuyén thong qua cong thong tin sinh vién https://sv.dhenhn.vn



va img dung trén thiét bi di dong MyHaUI cua Nha trudng.
- Noi dung khao sét theo mau phiéu Khdo sdt y kién ngwoi hoc doi vii

dich vu Gido duc céng tai phy luc dinh kém.

4. Nhan su thue hién
4.1. Ban chi dao

TT Ho tén Chirc vu Nhiém vu
1 | Tran Pac Quy Hiéu truéng Trudng ban
2 | Bui Thi Ngan Pho Hiéu truong Pho Truong ban
3 | Hoang Anh Gb TT bBCL Uy vién
4 | Kiéu Xuan Thuc Trudéng phong Dao tao Uy vién
5 | Tran Ngoc Khanh Trudng phong Cong tac SV Uy vién
6 | Nguyén Chi Bao Trudng phong Quan tri Uy vién

4.2. Nhom chuyén gia phan tich

TT Ho tén Chirc vu Nhiém vu
1 | Hoang Anh Gb TT bBCL Trudng nhom
2 | Nguyén Pac Nam Chuyén vién — TT PBCL | Thanh vién
3 | Vi Quy Trung Chuyén vién — TT PBCL | Thanh vién
4 | Truong Van Khai Chuyén vién — TT DPBCL | Thanh vién
5 | Hb Phuong Théi Ha Chuyén vién — TT DPBCL | Thanh vién
6 | Pham Viét Diing Giang viéen — TT BPBCL Thanh vién

5. Tién dé
TT Thoi gian Noi dung Thue hién
Xay dung cong cu khao sat trén
1 11/2020 | hé théng DHDT va img dung | Lrung tam Bam bao

MyHaUI chat lugng

» | Tu10/12/2020 | Hoan thién phiéu khao sat theo Trung tim Pam bao
dén 14/12/2020 | dinh dang Web va App di dong | chat luong

3 T}‘l’ 15/12/2020 T(R) chire khé,o Sét tl‘L_l'C tuyén Ph(‘)ng CTS‘V va cac
dén 31/01/2021 Khoa/TT dao tao

ra



Tir 01/02/2021 |~ 10 4 1is .
4 . X ly dir | 5 2

dén 05/02/2021 |0 Y Y HhiamEhuyen gia
5 | Tw22/02/2021 Fppan tich va viét bao céo Nhém chuyén gia

dén 07/03/2021

6 | Tu 08/03/2021 | Thong qua va hoan thién béo

dén 15/03/2021 | céo Ban chi dao

7 15/03/2021 | Cong bd bio cdo trén website | TT TT&QHCC

6. T6 chirc thue hién

6.1. Ban chi dao

- Xay dung ké hoach khao sat mirc do hai long cta sinh vién vé cac dich
vu cua nha truong

- Théng nhét cong cu va phuong phép tién hanh khao sét

- Xem xét, phé duyét bdo cdo danh gid chi sé hai long vé dich vu giao
duc cong.

- Xay dung ké hoach cai tién trén co s két qua khao sat

- Trén co s& két qua trién khai hoat dong khao sat nim 2020, xdy dung dé
an t6 chirc hoat dong khao sat/ thim do y kién khach hang trong toan trudng
dam bdo thong nhat/ hiéu qua.

6.2. Nhom chuyén gia phan tich div liéu

-Phdi hop véi Trung tdim PBCL tién hanh: Khir nhidu va Lam sach di
liéu; X1 ly va phan tich dit liéu

- Viét bao céo danh gia chi s6 hai long v& dich vu giao duc cong theo dung
yéu céu cua B§ Giao duc va DPao tao.

6.3. Trung tim Dam bdo chit lwong

-Chu tri ké hoach trién khai do ludng sy hai long cta ngudi dan déi véi
dich vu gidao duc cong.

-Xay dung céc cong cu phan mém trén cong thong tin sinh vién
https://sv.dhenhn.vn va L'rpg dur}g trén thiét bi di d’(f)ng MyHaUI cua Nha
truong cho phép tien hanh lay y kién nguoi hoc truc tuyeén.

- Tong hop va xuét dif lidu két qua khéo sét theo ding yéu ciu ctia phan
mém SPSS.

- Xtr ly cac van d@ k¥ thudt c6 lién quan phat sinh trong qua trinh thuc hién.

6.4. Phong Cong tac Sinh vién

-Phdi hop v6i TT PBCL va céc khoa, trung tdm ddo tao thong tin vé ké
hoach trién khai do luong sy hai long cta sinh vién d6i véi dich vu gido duc
cong cua Nha truong.



- Tong hop cac v kién cia sinh vién vé qua trinh trién khai thuc hién dich
vu dé kip thoi diéu chinh.

6.5. Trung tam Truyén thong va Quan hé Céng chung

- Ding tin, bai gidi thiéu vé ké hoach trién khai do ludng su hai long cua
sinh vién do6i vdi dich vu gido duc cong ctia Nha trudng.

- Dang tai bdo céo sau khi da hoan thién 1én website nha truong

6.6. Cac Khoa, Trung tam dao tao va gido vién chii nhiém

- Cac khoa, trung téyfn dao tao thdng tin vé ké hoach trién khai do luong su
hai long cua nguoi dép doi véi di~ch vu gido duc céng cia Nha tr’u’b’ng; chi dao
do1 ngli GVCN dén doc, hudng dan 100% sinh vién cua don vi tién hanh tra 16i
khéo sat theo quy dinh.

-Doi ngil gido vién cht nhiém don déc sinh vién truy cap cong thong tin
sinh vién https://sv.dhenhn.vn hodc Gng dung trén thiét bi di dong MyHaUI
cua Nha truong dé tra 101 khao sat theo ding thoi gian quy dinh.

-Téng hop y kién cua sinh vién vé nhiing vin dé phat sinh trong qua
trinh thuc hién vé Phong Cong tac HSSV.

6.7. Sinh vién

- :i“ruy cép cong thong tin sinh vién https://sv.dhenhn.vn hodc Ung dung
trén thiét bi di dong MyHaUI cua Nha truong tra 10i cdu hoi khao sat theo ding

thoi gian quy dinh%

Noi nhin:

- Céc don vi lién quan (dé thuc hién);
- Ban giam hiéu (dé chi dao);

- Luu:VT, BBCL.




Phu luc: Phiéu khao sat y kién nguoi hoe ddi véi dich vu cong
(Ban hanh kém Thong bdo sé 271/TB-DHCN ngay 14 thing 12 nim 2020)

BO CONG THUGNG

TRUONG PAI HOC CONG NGHIEP HANOI

PHIEU KHAO SAT Y KIEN NGUOI HQC
POI VOI DICH VU GIAO DUC CONG

Nham nang cao chdt luwong va hiéu qua hoat dong day va hoc, ddp ung

nhu cdu cua nguoi ddn, co so gido duc dai hoc. Truong Pai hoc Céng nghiép t6

chite khdo sdt sw hai long ciia nguoi dan déi véi dich vu gido duc cua nha
truong. Nhitng ¥ kién qui bdu ciia Anh/Chi sé gitip chiing téi tim ra cdc gidi
phdp ndng cao chdt hrong dich vu gido duc.

Xin trdn trong cam on!

PHAN I: THONG TIN CHUNG VE NGUOI TRA LOT

a) Gioi tinh: S c¢) Dan toc:
1. Nam 2. Nl o) Nam sinh: ... | = "
1. Nam thir nhat 2. Nim th@ hai
d) Pang hoc: 3. Nam tht ba 4. Nam thr tu

5. Ndm th(r nam

6. Khac (ghi rd):

e) Truong, khoa Anh/Chi dang hoc:

1. Tén:

2. Tinh:

3. Nganh hoc:

4. Khoa:

PHAN II: PANH GIA DICH VU GIAO DUC CONG

Anh/Chj hai 1ong nhw thé nao dbi véi cac dich vu gido duc & trudng minh dang
hoc? (méi van dé khoanh tron chi vao 1 chit sé phit hop).

. Rit
Rat .. X Khong N
g Tiéu chi danh gia yaj | HAL | Bih § 7T | khing
< long | thwong | . hai
long long <
long
_A_| Tiép cin dich vugidoduc NN 302 | 1
1| Cung cép thong tin tuyén sinh, nhdp hoc day
. o oy ) 4 3 2 1
,,,,,,,, do.kipthot
2| Thyc hién tht tuc nhdp hoc thudn tién | S LA 3| 22 N
3 | Hoc phi va khoan déng gdp theo qui dinh ctia
P ; < 4 3 2 1
________ nha truongphuhop b Tl
4 | Chinh séch nha nudc hd trg d6i tuong dic
biét (cgn tl}u’orng binl}, liét si, hd ngheo, dan 5 4 3 2 1
toc thi€u so, v.v...) tot




Rat | poi | gign | KhONE th:;
TT Tiéu chi d4nh gi4 hai | . \ hai e
\ long | thuwong | hai
long long \
long
_B_| Co st vt chat, trang thict bjday hoe | S . <2 O N
5 | Phong hoc, giang duong dép tmg dién tich,
dd kién co, diéu hoa, anh séang, 4m thanh, vé 5 4 3 2 1
________ 2L U N T S SN S
6 | Hé thong cong nghé thong tin (may tinh, 5 4 3 2 I
________ mang internet...) h tro tot cong tée daotao | 7 | T | T | 7 7
7 | H¢ thAong dai hoc dién tir ho trg tot cong tac 5 4 3 5 1
________ LR RN N S SR e
8| Cosovat cha, trang thiétbj tai thuvién | ST S 3. 2 1.1
9 | Cac tai liéu tham khao & Thu vién nha trudong
5 4 3 2 1
________ dép (ing dugc nhu cu hoe tgp ctia simhvien | | T | 7 | 7 |
10 Tf’l\a1 dd, tinh than phyc vu ctia can bd Thu 5 4 3 5 1
________ L L SR W, S SR S
11 | Khu ky tic x4 sinh vién dap (g yéu clu vé 5 4 3 5 1
,,,,,,,, dien tich, tién ich, antoan, vésinh,... | T | | T | T
12 | Thirc dn, dich vu nha an ky tuc xa 2 4 3 2 1
| C | Mbitruongdaotao | ST I 32 1
13 | Nha truong chu trong tlep nhén y kién phan
hdi ca sinh vién vé chit lugng céc dich vu 5 4 3 2 1
_______ gdodycetatrwong Lol
14 | Moi quan hé gilta cdc sinh vién thén thién,
5 4 3 2 1
________ shandi, doanket.. 7 |t | | T
15 | Gidng vién tn tdm, nhiét tinh, t vn,... cho
5 4 3 2 1
________ smhvién o T
16 | Mdi trudong tu nhién day du béng mat, anh
5 4 3 2 1
________ sing,thodngdang .l ol TS
17 | Trong trudng, khu vyre xung quanh an ninh,
5 4 3 2 1
an toan, lanh manh
D | Hoatdong gidodye | ST . 2 < 2 1.1
18 | Viéc dao tao theo hoc ché tin chi chét lugng
5 4 3 2 1
,,,,,,,, vabienqua oo
19 | Ging vién chi trong phat trién ning luc tu
hoc, tw nghién ctru, tu duy sing tao, k¥ ning 5 ot 3 2 1
________ thyc,...chosimhvien
20 | Céc hoat dong dénh gia két qua hoc tap dugc 5 4 3 5 1
________ thyc hién khach quan, cong bang, minhbach | ~ | T | | 7 |
21 | K&t qua danh gid ket qua hoc tap phan anh
dting kién thirc, k§ nang, nang luc cla sinh 3 4 3 2 1
________ . U S N S S
22 | T6 chirc da dang hoat dong hudng nghiép
(cung cip thong tin, va co hdi viée lam, > 4 3 2 1
seminar voi nha tuyen dung,...)
E__| Hoat dong cong dong




Rat
Rét .. . Khong x
TT Tiéu chi danh gis hia | oo | Biok oo k']‘l‘?'.‘g
s long | thuong Jong : al
long
23 | Anh/Chj hai long véi théi do tu vén hd tro
sinh vién trong hoc tap ctia C6 vén hoc tap 5 4 3 2 1
(GV cht nhiém)
23 | Ké hoach va trién khai céc hoat déng tu vin
hoc tip, hoat ddng ngoai khoa, hgat dong thi 5 4 3 ) 1
dua va cac dich vu ho trg khéc dé giap cai
thién viéc hoc tip cia anh/chi.
24 | Viéc tiép can céc hoat dong phong trao Doan
—Hoi, Céu lac bo trong nha trudng dé dang, 5 4 3 2 1
d4p tmg nhu cu cua anh/chj
25 | Trudng dap tmg :[ot nhu ciu vin hoa, vin 5 4 3 ) 1
nghé, thé duc, thé thao cta anh/chi
26 | Nha truong lubn tdn trong, giai quyét kip 5 A 3 ) 1
thoi cac ¥ kién thic mic cua anh/chi
F | Su phat trién va thwe hién nghia vu cong 5 4 3 5 1
________ dan cia bin thén | | "o 7
27 | Anh/Chi ndm vimg kién thtrc, thanh thao céc
ki nding chuyén mén, nghé nghiép va tu 5 4 3 2 1
________ dudng dgo dirc theonhucaubanthan | | | | |
28 | Anh/Chi tién b nhiéu vé ki ndng tu hoc, tu
5 4 3 2 1
,,,,,,,, mghienet,... oo L
29 | Anh/Chi ¢6 kha nang giai quyét van dé hoc 5 4 3 ) 1
________ @pvathyetién VLT S
30 | Anh/Chi cé ki nang giao tiep, lam vigc nhom,
thich ting véi su bién dbi ctia thi truong lao 5 4 3 2 1
________ Qng o
31 | Anh/Chi thuc hién t6t nghia vu: trong gia
dinh; cong dan vé kinh té, van hoa, xa hoi; 5 o 3 2 1
ton trong quyen con nguoi
.G | Danhgid chung
32 | Nha trudng dép ing bao nhiéu % sy
mong doi cua Anh/Chi trudce khi di hoc?
(dién tir 0% dén 100%, hodc trén 100% néu| %
truong phuc vu tor, vieot qud su mong doi
cua ban thdn)
JH _!?sziya_t_hl_e_n_phap,!!_a_l_l_g__c_asr_»_chat,!ujo_'l_l_g_ﬂl?.h.yu,g!ag_d_us; __________________________________
33 | Tiép can dich vu gido duc:
34 | Co sé vat chat:

HIEp



Rat
Rat - < Khong %
TT Tiéu chi d4nh gia g | | ML Tyl idong
\ long | thwomg | hai
long long X
long

37 | Su phét trién va thyc hién nghia vu cong dan cia ban than:

Cam on Anh/Chi da tham gia trd loi!






